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Zielgruppe:

Veranstaltungstermine:

Veranstaltungsort
Referent:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Ergebnisorientierte Reinigung
Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung

Unternehmer, (kaufm.) Flhrungskraftes d&ebaudereiniger-Handwerks,
Bereichsleiter, Service-Manager, Objektleiter

Dienst&y,April 2012, 9.00 Uhr — 17.00 Uhr
ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 61869Dresden
Stefan Junghans, Gebaudereinigermeiskeu,v. Sachverstandiger

Die Vergabe von Reinigungsleistungerfolgte bisher auf der Basis
konstruktiver Leistungsbeschreibungen. Der Auftedmgy gibt detailliert vor,
welche Arbeit wann in jedem Raum des Objektes wikin welcher Haufigkeit
zu erbringen ist. Trotzdem sind oft beide Seitehdem Ergebnis unzufrieden.
Das Vertragswerk beriicksichtigt namlich nur unvatiimen Schwankungen im
Bedarf. So sind z.B. auch dann in Birordaumen Remugleistungen zu
erbringen, wenn sich der Raumnutzer tber l&Angettent#t im Raum aufhalt.
In anderen Bereichen des Gebaudes entsteht dage&enyitterungsbedingt,
nicht erwarteter erhéhter Reinigungsbedarf, dentriilm Rahmen des Vertrages
abgedeckt werden kann.

Das Seminar_stellt mit dedonzept der ,ergebnisorientierten Reinigung"
einen Vorschlag zur Lsung dieses Problems Babei ist nicht ,der Weg zur
Sauberkeit”, sondern die ,Sauberkeit* selbst algeBnis der Reinigung
Malf3stab der Leistungserbringung.

» Das Konzept der
Reinigungsleistungen

» Beschreibung eines maglich&ystems

» Gestaltung, Kalkulation und Abrechnung

» Voraussetzungerfur die Umsetzung

» Ergebnisorientiert®’ertragsvereinbarung in der Praxis

* Einarbeitung und Schulungder Mitarbeiter

» Anforderungskriterien an Qualitatsmesssysteme

» Voraussetzungerfir die Anwendung von Qualitdtsmesssystemen

» Ablauf der Qualitditsmessung

» ObjektiveEinhaltung vereinbarter Qualitatsniveaus

* Vorteile fur den Anwender

* BisherigeErfahrungen in der Praxis

ergebnisorientierten  Vertragsvereinbarung  fir

376 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 % ermafigter Mitglderpreis = 282 € zzgl.
gesetzl. USt) inkl. Seminarunterlagen, Tagungsgetrke und Mittagessen.
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