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Zielgruppe:

Veranstaltungstermin:

Veranstaltungsort:
Referentin:

Seminarziel:

Seminarinhalte:

Seminarkosten:

Beschwerdemanagement in der Gebaudereinigung@@@

Betriebsinhaber/innen, Fihrungskréaftel Wertriebsangestellte im Ge-
baudereiniger-Handwerk

Dienstddfl. Februar 201:
9.00 Uhr — 16.00 Uhr

ON-Zentrum, Werdauer Str. 1 81869Dresder
Kathrin Rudloff, Business Coach & Chaianager

In diesem Seminar erfahren und erambelie Teilnehmer Grundlagen in
der Kundenkommunikation, reflektieren den eigen@miqunikationsstil
in Konfliktsituationen, erhalten mehr Sicherheit Beschwerdemanage-
ment und Uben einfache Techniken mit Bedenken uestiBverden der
Kunden professionell umzugehen.

Grundlagen der Kommunikation mit Kunden

Nonverbale Kommunikation: Koérpersprache interpretieund ein-
setzen

Wahrnehmung: Selbst- und Fremdwahrnehmung

Verhalten bei Beschwerden

Gespréachstechniken bei Bedenken & Beschwerden vodéh
Argumentationstechniken

Sicheres Auftreten in schwierigen Situationen

344 € zzgl. gesetzl. USt (um 25 Pb&Bigter Mitgliederpreis = 258 €
zzgl. gesetzl. USt). Der Preis beinhaltet Seminnegen, Tagungsge-
trdnke sowie Mittagessen.

Fachakademie fir Gebaudemanagement und Dienstigistue.V.
Stuttgart: Tel. 0711/72 60 668, Fax 72 85 68&KdIn: Tel. 0221/25 79 790, Fax 25 82 1#4Dresden: Tel. 0351/47 55 604, Fax 47 55 601



